
古紙配合率100％の再生紙を使用しています。ごみ減量・資源再利用にご協力ください。

祉
課
医
療
係
と
今
年
５
月
に
オ

U
プ
ン
し
た
健
康
福
祉
事
務
セ

ン
タ
U
を
ご
利
用
い
た
だ
い
た

市
で
は
、
昨
年
も
実
施
し
た

市
民
課
、
保
険
年
金
課
に
加

え
、
市
役
所
１
階
の
高
齢
者
福

午
後
５
時
〜
８
時

※
相
談
時
間
は
、
１
人
当
た
り

５
分
程
度
。

ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

ò
03
（
３
８

７
１
）
０
２
１
２
、
ò
03
（
３

８
７
６
）
５
３
７
３

問
合
せ

¬
東
京
都
人
権
啓
発

セ
ン
タ
U
ò
03
（
３
８
７
１
）

０
２
１
２
、
ò
03
（
３
８
７
６
）

５
３
７
３

と
　
き

12
月
５
日
（
木
）

午
後
１
時
30
分
〜
４
時
20
分

１
時
開
場

と
こ
ろ

大
田
区
民
ホ
U

ル

「
ア
プ
リ
コ
」
（
大
田
区
蒲
田

５
―
37
―
３
、
JR
京
浜
東
北
線

蒲
田
駅
東
口
徒
歩
３
分
）

費
　
用

無
料

定
　
員

１
千
４
百
77
人

内
　
容

▽
講
演
…
篠
田
正
浩

さ
ん
（
映
画
監
督
）

▽
映
画
…
人
権
・
同
和
問
題
啓

発
映
画

申
込
み

当
日
、
会
場
へ
（
先

着
順
）

問
合
せ

東
京
都
総
務
局
人
権

部
ò
03
（
５
３
８
８
）
２
５
８

８
、
東
京
法
務
局
人
権
擁
護
部

ò
03
（
５
２
１
３
）
１
３
７
１
、

人
権
擁
護
委
員
（
法
務
大
臣
委

嘱
）
に
よ
る
人
権
相
談
を
行
っ

て
い
ま
す
。

Ω
人
権
擁
護
委
員

▽
遠
藤
厚
之
助
氏
　
仲
町
２
２

６
番
地
の
10
ò
042
（
３
４
１
）

３
４
３
４

▽
小
舘

枝
氏
　
津
田
町
二
丁

目
17
番
８
号
ò
042
（
３
４
４
）

４
８
６
５

▽
小
林
教
男
氏
　
花
小
金
井
南

町
一
丁
目
13
番
29
号
ò
０
４
２

４
（
64
）
０
６
４
０

▽
鳴
海
多
惠
子
氏
　
中
島
町
19

番
８
号
ò
042
（
３
４
４
）
５
９

５
４

▽
宮
±

庄
一
氏
　
大
沼
町
一
丁

目
４
２
４
番
地
の
３
ò
042
（
３

４
１
）
８
６
５
５

問
合
せ

広
報
広
聴
課
ò
042

（
３
４
６
）
９
５
０
８

人
権
週
間
の
特
別
啓
発
活
動

の
一
環
と
し
て
、
弁
護
士
が
無

料
で
、
夜
間
に
電
話
で
法
律
相

談
に
応
じ
ま
す
。
気
軽
に
ご
相

談
く
だ
さ
い
。
個
人
の
秘
密
は

厳
守
し
ま
す
。

と
　
き

12
月
４
日
（
水
）

き
る
よ
う
に
と
採
択
さ
れ
た
世

界
人
権
宣
言
の
意
義
と
人
権
尊

重
思
想
に
つ
い
て
、
正
し
い
理

解
と
認
識
を
深
め
ま
し
ょ
う
。

▽
男
女
共
同
参
画
社
会
の
実
現

を
図
ろ
う

▽
子
ど
も
の
人
権
を
守
ろ
う

▽
高
齢
者
を
大
切
に
す
る
心
を

育
て
よ
う

▽
障
害
の
あ
る
人
の
完
全
参
加

と
平
等
を
実
現
し
よ
う

▽
同
和
問
題
を
正
し
く
理
解

し
、
偏
見
、
差
別
を
な
く
そ
う

▽
ア
イ
ヌ
の
人
々
に
対
す
る
理

解
を
深
め
よ
う

▽
外
国
人
に
対
す
る
偏
見
、
差

別
を
な
く
そ
う

▽
エ
イ
ズ
、
ハ
ン
セ
ン
病
な
ど

に
対
す
る
偏
見
、
差
別
を
な
く

大
田
区
経
営
管
理
部
広
報
広
聴

課
ò
03
（
５
７
４
４
）
１
１
３

５と
　
き

12
月
９
日
（
月
）

午
後
１
時
30
分
〜
４
時
30
分
　

１
時
開
場

と
こ
ろ

パ
ル
テ
ノ
ン
多
摩

（
多
摩
市
落
合
２
―
35
、
京
王

線
・
小
田
急
線
・
多
摩
モ
ノ
レ

U
ル
多
摩
セ
ン
タ
U
駅
徒
歩
５

分
）

費
　
用

無
料

定
　
員

１
千
４
百
14
人

内
　
容

▽
ト
U
ク
シ
ョ
U
…

チ
ェ
ン
・
ミ
ン
さ
ん
（
胡
弓
演

奏
者
）

▽
映
画
…
人
権
啓
発
ア
ニ
メ
U

シ
ョ
ン
「
こ
こ
ろ
の
交
響
楽
」

申
込
み

当
日
、
会
場
へ
（
先

着
順
）

問
合
せ

東
京
都
総
務
局
人
権

部
ò
03
（
５
３
８
８
）
２
５
８

８
、
東
京
法
務
局
人
権
擁
護
部

ò
03
（
５
２
１
３
）
１
３
７
１
、

多
摩
市
く
ら
し
と
文
化
部
生

活
・
交
通
課
ò
042
（
３
３
８
）

６
８
０
３

皆
さ
ん
を
対
象
に
、
職
員
の
接

遇
（
言
葉
づ
か
い
、
態
度
、
説

明
な
ど
）
や
待
ち
時
間
な
ど
に

昭
和
23
年
の
国
連
総
会
で
、

世
界
の
す
べ
て
の
人
々
と
す
べ

て
の
国
々
と
が
幸
せ
に
生
活
で

そ
う

▽
刑
を
終
え
て
出
所
し
た
人
に

対
す
る
偏
見
を
な
く
そ
う

▽
犯
罪
被
害
者
と
そ
の
家
族
の

人
権
に
配
慮
し
よ
う

▽
イ
ン
タ
U
ネ
ッ
ト
を
悪
用
し

た
人
権
侵
害
は
や
め
よ
う

▽
性
的
指
向
を
理
由
と
す
る
差

別
を
な
く
そ
う

▽
環
境
保
護
の
理
解
を
深
め
よ

う
市
で
は
日
常
生
活
で
困
っ
て

い
る
こ
と
や
、
い
じ
め
、
体
罰

な
ど
、
人
権
上
の
問
題
に
つ
い

て
毎
月
第
２
木
曜
日
（
原
則
）

の
午
後
１
時
か
ら
４
時
ま
で
、
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人口と世帯数
平成14年11月1日現在
◎住民基本台帳登録数 前月比

男

女

計

世帯数

◎外国人登録数

87,715人 27人増

87,759人 28人増

175,474人 55人増

76,068世帯 53世帯増

3,634人

つ
い
て
「
窓
口
サ
U
ビ
ス
ア
ン

ケ
U
ト
」
を
実
施
し
ま
し
た
。

ご
協
力
い
た
だ
い
た
皆
さ
ん
に

は
、
厚
く
お
礼
を
申
し
上
げ
ま

す
。こ

の
ア
ン
ケ

U
ト
は
、
市
役

所
の
窓
口
へ
の

意
見
や
感
想
を

い
た
だ
い
て
、

更
な
る
サ
U
ビ

ス
の
向
上
を
図

る
こ
と
を
目
的

と
し
て
実
施
し

た
も
の
で
す
。

市
役
所
で
は

７
月
１
日
か
ら

19
日
ま
で
に
１

千
14
件
、
健
康

福
祉
事
務
セ
ン
タ
U
で
は
７
月

１
日
か
ら
26
日
ま
で
に
２
百
25

件
の
回
答
を
い
た
だ
き
ま
し

た
。

Ω
良
い
評
価
の
意
見
や
感
想

「
困
っ
て
い
た
ら
親
切
に
声

を
か
け
て
も
ら
っ
て
助
か
っ

た
」
、
「
い
つ
も
言
葉
づ
か
い

な
ど
も
感
じ
が
よ
く
、
こ
れ
か

ら
も
頑
張
っ
て
ほ
し
い
」
、

「
係
の
方
の
態
度
、
説
明
す
べ

て
が
よ
く
、
感
心
す
る
ほ
ど
だ

っ
た
」
、
「
久
し
ぶ
り
に
市
役

所
を
利
用
し
た
が
、
思
っ
た
よ

り
窓
口
の
方
が
親
切
に
し
て
く

れ
た
」
、
「
前
よ
り
ス
ピ
U

デ

ィ
U

に
な
っ
た
」
、
「
職
員
が

カ
ウ
ン
タ
U
の
外
に
い
て
、
案

内
や
記
載
方
法
な
ど
を
説
明
し

て
く
れ
て
、
と
て
も
よ
か
っ

た
」
、
「
は
っ
き
り
し
た
言
葉

づ
か
い
で
対
応
し
て
く
れ
、
聞

き
取
り
や
す
く
て
よ
く
わ
か
っ

た
」

Ω
改
善
す
べ
き
意
見
や
感
想

「
目
を
見
て
話
を
し
て
く
れ

る
と
、
も
っ
と
感
じ
が
よ
い
」、

「
も
う
少
し
明
る
く
、
は
き
は

き
と
し
て
い
れ
ば
も
っ
と
よ

い
」
、
「
用
件
が
済
む
ま
で
の

時
間
が
も
っ
と
早
け
れ
ば
よ

い
」
、
「
夜
間
も
利
用
で
き
る

よ
う
に
し
て
ほ
し
い
」

市
で
は
、
こ
の
ア
ン
ケ
U
ト

の
結
果
を
謙
虚
に
受
け
止
め
、

す
べ
て
の
職
員
が
よ
り
良
い
サ

U
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ
う
、

接
遇
研
修
や
課
内
会
議
な
ど
を

活
用
し
て
、
い
っ
そ
う
の
意
識

の
向
上
や
改
善
策
の
検
討
を
行

い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
、
皆
さ
ん
が
利

用
し
や
す
い
市
役
所
に
な
る
よ

う
、
努
力
を
続
け
て
い
き
ま

す
。

問
合
せ

行
政
管
理
課
ò
042

（
３
４
６
）
９
７
５
６

寄

せ

ら

れ

た

意

見

や

感

想

な

ど

日
中
に
市
税
の
納
付
や

納
税
相
談
が
で
き
な
い
方

の
た
め
に
、
夜
間
窓
口
を

開
設
し
ま
す
の
で
、
ご
利

用
く
だ
さ
い
。

と
　
き

11
月
29
日
（
金
）

午
後
５
時
〜
８
時

と
こ
ろ

市
役
所
２
階
収

納
課

※
当
日
の
入
口
は
庁
舎
北

側
と
な
り
ま
す
。

問
合
せ

収
納
課
ò
042

（
３
４
６
）
９
５
２
７
・

９
５
２
８

今月の

11月

２
日

※
納
付
は
、
納
期
限
内
に

お
願
い
し
ま
す
。

※
便
利
で
納
め
忘
れ
の
な

い
口
座
振
替
を
ご
利
用
く

だ
さ
い
。

◇
国
民
健
康
保
険
税
（
第

５
期
）
の
納
期
限
…
12
月

夜

間

の

納

税

窓

口

11

月

29

日
（

金

）
に

開

設

第54回

１２月４日（水）～１０日（火）１２月４日（水）～１０日（火）１２月４日（水）～１０日（火）１２月４日（水）～１０日（火）１２月４日（水）～１０日（火）１２月４日（水）～１０日（火）１２月４日（水）～１０日（火）１２月４日（水）～１０日（火）１２月４日（水）～１０日（火）１２月４日（水）～１０日（火）１２月４日（水）～１０日（火）１２月４日（水）～１０日（火）１２月４日（水）～１０日（火）１２月４日（水）～１０日（火）１２月４日（水）～１０日（火）１２月４日（水）～１０日（火）１２月４日（水）～１０日（火）

講
演
と
映
画
の
集
い

ト

ー

ク

シ

ョ

ー

と

映

画

の

集

い

市
議
会
12
月
定
例
会
は

12
月
３
日
（
火
）
か
ら
開

会
の
予
定
で
す
。

市
議
会
を
傍
聴
し
て
み

ま
せ
ん
か
。
本
会
議
、
委

員
会
の
日
程
な
ど
に
つ
い

て
は
問
い
合
わ
せ
て
く
だ

さ
い
。
ま
た
、
日
程
は
小

平
市
ホ
U

ム
ペ
U

ジ
で

も
、
ご
覧
に
な
れ
ま
す
。

問
合
せ

議
会
事
務
局
ò

042
（
３
４
６
）
９
５
６
６

市

議

会

12

月

定

例

会

夜

間

人

権

ホ

ッ

ト

ラ

イ

ン

人

権

相

談

窓口サービスアンケートの集計結果

※各項目について、５の「良い」から、１の「悪
　い」まで、５段階で評価をお願いしました。

職員の言葉づかいは

調  査  項  目

職員の態度は

職員の説明は

用件が済むまでの時間は

総合評価としては

4.32(4.29)

市役所
(昨年の平均点)

4.26(4.24)

4.22(4.19)

3.69(3.62)

4.13(4.07)

4.34

健康福祉
事務センター

平　　均　　点

4.29

4.25

4.11

4.24

総合評価(市役所)
(回答数：1,014件)

ふつう
25.4％

やや良い
25.0％

良い
43.4％

未記入 
3.6％

悪い 
0.6％やや悪い 

2.0％

総合評価(健康福祉事務センター)
(回答数：225件)

ふつう
24.4％

やや良い
16.9％

良い
55.2％

未記入 
0.4％

悪い 
0.4％やや悪い 

2.7％


