
夜

間

人

権

ホ

ッ

ト

ラ

イ

ン

人

　

権

　

相

　

談

講
演
と
映
画
の
集
い

昭
和
23
年
の
国
連
総
会
で
、

世
界
の
す
べ
て
の
人
々
と
す
べ

て
の
国
々
と
が
幸
せ
に
生
活
で

き
る
よ
う
に
と
採
択
さ
れ
た
世

界
人
権
宣
言
の
意
義
と
人
権
尊

重
思
想
に
つ
い
て
、
正
し
い
理

解
と
認
識
を
深
め
ま
し
ょ
う
。

▽
男
女
共
同
参
画
社
会
の
実
現

を
図
ろ
う

▽
子
ど
も
の
人
権
を
守
ろ
う

▽
高
齢
者
を
大
切
に
す
る
心
を

育
て
よ
う

▽
障
害
の
あ
る
人
の
完
全
参
加

と
平
等
を
実
現
し
よ
う

▽
同
和
問
題
を
正
し
く
理
解

し
、
偏
見
、
差
別
を
な
く
そ
う

▽
ア
イ
ヌ
の
人
々
に
対
す
る
理

解
を
深
め
よ
う

▽
外
国
人
に
対
す
る
偏
見
、
差

別
を
な
く
そ
う

▽
エ
イ
ズ
、
ハ
ン
セ
ン
病
な
ど

に
対
す
る
偏
見
、
差
別
を
な
く

そ
う

▽
犯
罪
被
害
者
と
そ
の
家
族
の

人
権
に
配
慮
し
よ
う

▽
刑
を
終
え
て
出
所
し
た
人
に

対
す
る
偏
見
を
な
く
そ
う

▽
イ
ン
タ
U
ネ
ッ
ト
を
悪
用
し

た
人
権
侵
害
は
や
め
よ
う

▽
性
的
指
向
を
理
由
と
す
る
差

別
を
な
く
そ
う

市
で
は
日
常
生
活
で
困
っ
て

い
る
こ
と
や
、
い
じ
め
、
体
罰

な
ど
、
人
権
上
の
問
題
に
つ
い

て
毎
月
第
２
木
曜
日
（
原
則
）

の
午
後
１
時
か
ら
４
時
ま
で
、

人
権
擁
護
委
員
（
法
務
大
臣
委

嘱
）
に
よ
る
人
権
相
談
を
行
っ

て
い
ま
す
。

Ω
人
権
擁
護
委
員

▽
遠
藤
厚
之
助
さ
ん
　
仲
町
２

２
６
番
地
の
10
ò
042（
３
４
１
）

３
４
３
４

▽
小
舘
　
枝
さ
ん
　
津
田
町
二

丁
目
17
番
８
号
ò
042（
３
４
４
）

４
８
６
５

▽
小
林
教
男
さ
ん
　
花
小
金
井

南
町
一
丁
目
13
番
29
号
ò
０
４

２
４
（
64
）
０
６
４
０

▽
鳴
海
多
惠
子
さ
ん
　
中
島
町

19
番
８
号
ò
042
（
３
４
４
）
５

９
５
４

▽
宮
±

庄
一
さ
ん
　
大
沼
町
一

丁
目
４
２
４
番
地
の
３
ò
042

（
３
４
１
）
８
６
５
５

問
合
せ

広
報
広
聴
課
ò
042

（
３
４
６
）
９
５
０
８

と
　
き

12
月
12
日
（
金
）

午
後
１
時
30
分
〜
４
時
20
分

午
後
１
時
開
場

と
こ
ろ

福
生
市
民
会
館
（
福

生
市
福
生
２
４
５
５
）

費
　
用

無
料

定
　
員

１
千
２
百
10
人

内
　
容

▽
映
画
…
人
権
・
同

和
問
題
啓
発
映
画

▽
ト
U
ク
シ
ョ
U
…
新
垣
勉
さ

ん申
込
み

当
日
、
会
場
へ
（
先

着
順
）

問
合
せ

東
京
都
総
務
局
人
権

部
ò
03
（
５
３
８
８
）
２
５
８

８
、
東
京
法
務
局
人
権
擁
護
部

ò
03
（
５
２
１
３
）
１
３
７
１
、

福
生
市
総
務
部
秘
書
広
報
課
ò

０
４
２
（
５
５
１
）
１
５
１
１

人
権
週
間
の
特
別
啓
発
活
動

の
一
環
と
し
て
、
夜
間
人
権
ホ

ッ
ト
ラ
イ
ン
を
実
施
し
ま
す
。

こ
れ
は
、
弁
護
士
が
法
律
相
談

を
夜
間
に
電
話
で
お
受
け
す
る

も
の
で
す
。
お
困
り
の
事
が
あ

り
ま
し
た
ら
、
気
軽
に
ご
相
談

く
だ
さ
い
。
個
人
の
秘
密
は
厳

守
し
ま
す
。

と
　
き

12
月
５
日
（
金
）

午
後
５
時
〜
８
時

電
　
話

ò
03
（
３
８
７
６
）

８
０
４
５
・
８
０
４
６

※
相
談
時
間
は
、
５
分
程
度
。

費
　
用

無
料

問
合
せ

¬
東
京
都
人
権
啓
発

セ
ン
タ
U
ò
03
（
３
８
７
１
）

０
２
１
２
、
ò
03
（
３
８
７
６
）

５
３
７
３

市
で
は
、
市
の
仕
事
を
市
民

の
方
々
へ
の
サ
U
ビ
ス
業
と
し

て
再
認
識
し
、
日
々
サ
U
ビ
ス

の
向
上
に
努
め
て
い
ま
す
。
そ

の
一
環
と
し
て
、
窓
口
を
利
用

さ
れ
た
皆
さ
ん
に
、
職
員
の
接

遇
（
言
葉
づ
か
い
、
態
度
、
説

明
な
ど
）
や
待
ち
時
間
な
ど
に

つ
い
て
評
価
し
て
い
た
だ
く

「
窓
口
サ
U
ビ
ス
ア
ン
ケ
U
ト
」

を
平
成
13
年
度
か
ら
実
施
し
て

い
ま
す
。
今
年
は
、
市
役
所
１

階
の
市
民
課
、
保
険
年
金
課
に

げ
ま
す
。

Ω
良
い
評
価
の
意
見
や
感
想

「
前
に
住
ん
で
い
た
区
よ
り

も
て
い
ね
い
で
、
う
れ
し
く
な

り
ま
し
た
。
（
20
代
女
性
）
」
、

「
数
年
前
ま
で
と
は
基
本
的
に

違
う
と
感
じ
る
。
サ
U
ビ
ス
と

い
う
姿
勢
を
感
じ
る
。
（
50
代

男
性
）
」
、
「
案
内
の
方
が
い
て

く
だ
さ
る
お
か
げ
で
以
前
よ
り

尋
ね
や
す
か
っ
た
（
中
の
人
に

は
忙
し
そ
う
で
聞
け
な
い
の

で
）。（
20
代
女
性
）」
な
ど
。

Ω
改
善
す
べ
き
意
見
や
感
想

「
課
に
よ
っ
て
対
応
が
悪
い

所
が
あ
る
。
特
に
中
年
男
性
職

員
の
接
客
態
度
の
悪
さ
に
あ
ぜ

ん
と
す
る
。
（
30
代
女
性
）
」
、

「
人
に
よ
っ
て
態
度
の
悪
い
人

が
い
る
。
（
20
代
女
性
）
」
、

「
も
う
少
し
堅
苦
し
さ
を
な
く

し
、
明
る
い
、
暗
く
な
い
市
役

所
で
あ
っ
て
欲
し
い
。
（
60
代

女
性
）
」
、
「
待
ち
時
間
が
ど
の

く
ら
い
か
か
る
か
、
表
示
な
ど

が
あ
れ
ば
よ
い
。
（
40
代
男
性

・
同
様
の
意
見
ほ
か
３
件
）
」

な
ど
。

◇
　
　

◇

市
で
は
、
こ
の
ア
ン
ケ
U
ト

の
結
果
を
謙
虚
に
受
け
止
め
、

す
べ
て
の
職
員
が
よ
り
良
い
サ

U
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ
う
、

接
遇
研
修
や
課
内
会
議
な
ど
を

活
用
し
て
、
い
っ
そ
う
の
意
識

の
向
上
や
改
善
策
の
検
討
を
行

い
ま
す
。

問
合
せ

行
政
管
理
課
ò
042

（
３
４
６
）
９
７
５
６
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人口と世帯数
平成15年11月1日現在
◎住民基本台帳登録数 前月比

男

女

計

世帯数

◎外国人登録数

87,897人 2人増

87,911人 18人増

175,808人 20人増

76,725世帯 32世帯増

3,964人

◇小平市携帯電話・Ｌモード用ホームページ　メニューリスト内［行政］［テレモ自治体情報］からアクセスできます。

今月の

11月

１
日

※
納
付
は
、
納
期
限
内
に

お
願
い
し
ま
す
。

※
便
利
で
納
め
忘
れ
の
な

い
口
座
振
替
を
ご
利
用
く

だ
さ
い
。

◇
国
民
健
康
保
険
税
（
第

５
期
）
の
納
期
限
…
12
月

日
中
に
市
税
の
納
付
や

納
税
相
談
が
で
き
な
い
方

の
た
め
に
、
夜
間
窓
口
を

開
設
し
ま
す
の
で
、
ご
利

用
く
だ
さ
い
。

と
　
き

11
月
28
日
（
金
）

午
後
５
時
〜
８
時

と
こ
ろ

市
役
所
２
階
収

納
課

※
当
日
の
入
口
は
庁
舎
北

側
と
な
り
ま
す
。

問
合
せ

収
納
課
ò
042

（
３
４
６
）
９
５
２
７
・

９
５
２
８

夜

間

の

納

税

窓

口

11

月

28

日
（

金

）
に

開

設

市
議
会
12
月
定
例
会
は

12
月
２
日
（
火
）
か
ら
開

会
の
予
定
で
す
。

市
議
会
を
傍
聴
し
て
み

ま
せ
ん
か
。
本
会
議
、
委

員
会
の
日
程
な
ど
に
つ
い

て
は
問
い
合
わ
せ
て
く
だ

さ
い
。
ま
た
、
日
程
は
小

平
市
ホ
U

ム
ペ
U

ジ
で

も
、
ご
覧
に
な
れ
ま
す
。

12
月
１
日
（
月
）
か
ら
、

小
平
市
ホ
U

ム
ペ
U

ジ

で
、
本
会
議
（
平
成
11
年

５
月
以
降
分
）
会
議
録
の

閲
覧
や
検
索
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。

ご
自
宅
で
、
会
議
内
容

を
知
る
こ
と
が
で
き
、
市

議
会
が
市
民
の
皆
さ
ん
に

よ
り
身
近
な
も
の
に
な
り

ま
す
。
ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ

さ
い
。

問
合
せ

議
会
事
務
局
ò

042
（
３
４
６
）
９
５
６
６

市

議

会

12

月

定

例

会

市

議

会

の

会

議

録

が

ホ
U

ム
ペ
U

ジ
で
ご
覧
に
な
れ
ま
す

ト

U

ク

シ

ョ

U

と

映
　
画
　
の
　
集
　
い

寄

せ

ら

れ

た

ご
意
見
や
感
想
な
ど

と
　
き

12
月
９
日
（
火
）

午
後
１
時
30
分
〜
４
時
20
分

午
後
１
時
開
場

と
こ
ろ

江
戸
川
区
総
合
区
民

ホ
U
ル
（
江
戸
川
区
船
堀
４
―

１
―
１
）

費
　
用

無
料

定
　
員

７
百
50
人

内
　
容

▽
映
画
…
人
権
・
同

和
問
題
啓
発
映
画

▽
講
演
…
城
戸
真
亜
子
さ
ん

申
込
み

当
日
、
会
場
へ
（
先

着
順
）

問
合
せ

東
京
都
総
務
局
人
権

部
ò
03
（
５
３
８
８
）
２
５
８

８
、
東
京
法
務
局
人
権
擁
護
部

ò
03
（
５
２
１
３
）
１
３
７
１
、

江
戸
川
区
総
務
部
総
務
課
ò
03

（
５
６
６
２
）
６
２
６
４

5.85.8％

職員の言葉
づかいは

職員の態度は

職員の説明は

用件が済む
までの時間は

総合評価は

良い

やや
良い

ふつう

やや
悪い

悪い

窓口サービスの評価割合

０％ 20％ 40％ 60％ 80％ 100％

60.2％ 13.5％ 25.6％

58.3％ 14.7％ 25.5％

55.1％ 16.6％ 25.6％

34.1％ 16.9％ 41.2％

46.4％ 24.3％ 26.8％

5.8％

加
え
、
２
階
の

市
民
税
課
、
資

産
税
課
、
収
納

課
、
児
童
課
、

保
育
課
の
７
課

の
窓
口
を
対
象

と
し
ま
し
た
。

７
月
14
日
か
ら

８
月
22
日
ま
で

の
間
に
対
象
窓

口
を
利
用
さ
れ

た
皆
さ
ん
か

ら
、
１
千
２
百

69
件
の
回
答
を

い
た
だ
き
ま
し

た
。
ご
協
力
い

た
だ
い
た
皆
さ

ん
に
は
、
厚
く

お
礼
を
申
し
上

総合評価は年々向上

窓口サービスアンケート

※各項目で、５の「良い」から、１の「悪い」まで、５段階評価。

窓口サービス評価平均点の推移

職員の言葉づかいは

職 員 の 態 度 は

職 員 の 説 明 は

用件が済むまでの時間は

総 合 評 価 は

4.29点

4.24点

4.19点

3.62点

4.07点

4.32点

4.26点

4.22点

3.69点

4.13点

4.33点
平成13年度平成14年度平成15年度審 査 項 目

4.29点

4.23点

3.75点

4.14点


